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Servicebegleitschein_EK  17.09.2026 

Mit der Veröffentlichung dieser Version verlieren ältere Versionen ihre Gültigkeit. 

Service begleitschein  
HINWEIS! Bitte prüfen Sie vor der Rücksendung gründlich, ob tatsächlich ein Defekt vorliegt! 

Sollte unsererseits an dem eingesandten Gerät kein Fehler festgestellt werden, berechnen wir eine Test- und 
Bearbeitungspauschale von 225 € netto zuzüglich Versand. 

Durch Einsendung der Geräte/ des Geräts akzeptieren Sie unsere AGB und Servicebedingungen. 

* Pflichtfeld 
   

Absender  
 

*Kunden-Nr.:  *Datum:   
 

*Firma:  *Ansprechpartner:   
 

*Straße:  *Tel.-Nr.:   
 

*PLZ/Ort:  *E-Mail-Adresse:   

 MilDef-Ticket-Nr.  Ref./Bestell-Nr.   
     

 

Vom MilDef-Geschäftspartner auszufüllen 

 *Garantiefall (Anerkennung nur mit Nachweis):  *Kostenpflichtig    

 Folgende Geräte werden eingesandt:  

 *Anzahl  *MilDef-Artikel-Nr.   

              
            

 Artikelbezeichnung:    

 Seriennummer:    

 
HINWEIS! BIOS und Betriebssystem müssen ohne Passwort zugänglich sein oder die Passwörter müssen hier 
genannt werden. Andernfalls wird der Aufwand für das Zurücksetzen berechnet.  

 *BIOS Passwort:  *OS Passwort:   

 

WARNUNG! Beim Servicevorgang kann es zu Datenverlusten kommen. Sichern Sie Ihre Daten vor dem Einsenden. 
Bei Datenverlust übernimmt die MilDef GmbH keine Haftung! 

 Datenträger wurden entfernt beziehungsweise Daten wurden gesichert und dürfen gelöscht werden:   

 

*Fehlerbeschreibung: hier bitte so präzise wie möglich in mehreren Worten den Fehler und bereits unternommene 
Schritte zur Beseitigung beschreiben!  

   

   

   

 

HINWEIS! Bei TEMPEST-Geräten muss das komplette Zubehör, welches auf dem Tempest-Prüfbericht erwähnt ist, 
der Sendung beigelegt werden. 

Mitgeliefertes Zubehör:  

   

 *Ansprechpartner für Rückfragen (+Durchwahl):  *E-Mail-Adresse des Ansprechpartners:  

 
 

 
 

 
   

 

Rechnungsanschrift 
Für eventuell anfallende Kostenvoranschläge bitte eine 
Rechnungsanschrift angeben: 

Lieferanschrift 
Bitte Rücklieferanschrift angeben, wenn diese vom 
Absender abweicht: 

 Firma:    Firma:   

 Ansprechpartner:   Ansprechpartner:   

 Straße:   Straße:   

 PLZ/Ort:   PLZ/Ort:   
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